
谁是鸿星尔克？
鸿星尔克是一家成立于2000年的中国运动服
装鞋类公司，拥有数千家门店、数万名员工。 公
司总部位于福建省厦门市，曾赞助全球各大体
育赛事和球队。

管理前所未有的需求激增
在大众消费主义时代，零售商一直面临着做出
更快响应的压力。 随着数字营销在商业活动中
推波助澜，快速变化的趋势创造了宝贵的—但往
往是短暂的—盈利机会。
这些机会可能来得非常突然：鸿星尔克最近为
河南省受灾严重的灾民捐款，上了头条新闻。该
公司在社交媒体上发布的有关捐赠的帖子在网
上疯传，网民纷纷在一家电子商务网站的鸿星
尔克直播中下单，表达他们的感激之情。需求激
增，鸿星尔克首席执行官吴荣照出面提醒购物
者保持理性。反响如何呢？购物者加倍努力，呼
吁“野性消费”，这一新口号在社交媒体上流行
起来，引发需求大增。一天之内，鸿星尔克的销
售额就惊人地增长了52倍。
对于任何拥有庞大、复杂供应链的公司来说，需
求的突然激增既是福也是祸。当需求激增时，决
策者需要清晰、实时地了解销售业绩，以便他们
能明智地应对并最大限度地提高潜在收益。这
是使用传统的数据库和分析技术难以实现的。

但由于公司决定在 Vertica 技术上构建数据分
析，鸿星尔克的 CTO 能够从容应对“野性消费”
事件。他打趣道：“有了 Vertica，我们的系统就可
以轻松应对这种巨大的需求跳跃——就像应对
光棍节一样！” 

释放零售数据的价值
两年前，鸿星尔克还在大数据分析方面表现不
佳。由于数据集的庞大规模和复杂性，当用户
试图将销售数据分析到 SKU 级别时，现有系
统会崩溃。另一个问题是，业务可用的最全面
和结构良好的数据实际上被困在鸿星尔克的 
SAP ERP 系统中复杂的业务逻辑后面。该公司
希望确保业务用户能够充分利用这些有价值
的数据。
转折点出现在公司的 CTO 和一位技术同行在
一次行业研讨会上的偶然相遇。同行强烈推荐 
Vertica 用于近乎实时的大数据分析，并说服 
CTO 对该解决方案进行大量压力测试。在使用 
Vertica 分析数亿行数据的大规模测试之后，鸿
星尔克得出结论，该解决方案比它尝试过的任
何其他解决方案都要快几个数量级。
由于鸿星尔克 IT 团队的投入和 Vertica 技术顾
问对 SAP 应用程序的熟悉，联合团队能够建立
一种将 SAP 业务数据直接导入基于 Vertica 的
新分析平台的方法。
Vertica 解决方案使鸿星尔克各职能级别的员
工都能从即时洞察中获益。 Vertica 的简单操
作和管理支持在超过 95% 的使用场景中为具
有一定数据库经验的业务用户提供完全的自主
权，从而减轻 IT 团队的负担。 首席技术官报告
说，Vertica 易于维护，从而降低了运营和维护
成本，并使技术人员能够专注于与实际业务相
关的问题。 他说：“我们从来没有遇到过运营问
题。 Vertica 非常稳定。”

更快的洞察力有助于更好地了解客户
偏好
Vertica 使鸿星尔克能够运行以前根本运行不
了的复杂报告，提供精确到一分钟级别的销
售、分销和补货数据。借助更快的数据工具和
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更大的容量，业务决策者可以更快地尝试新想
法并以更高的速度迭代其优化策略。Vertica 解
决方案可以提供近乎实时的业务洞察：一旦销
售完成，管理人员几乎可以立即在报告中看到
更新的状态。
在零售行业，你永远无法确切理解客户的偏好
将如何变化。要创造新的商机，你需要不断试

验、分析结果。鸿星尔克通过查看产品材质、颜
色、版型设计、用户画像等销售数据来了解需
求如何变化并相应地调整其产品。这种营销策
略尽可能贴近市场情绪，在最佳时间尝试新想
法和新产品，并快速反馈 Vertica 的关键绩效
指标。
随着零售变革步伐的不断加快，鸿星尔克致力

于基于数据分析的持续优化。正如首席技术官
解释的那样：“解读市场的方式有上千种。借助 
Vertica，我们已准备好随着情况的变化改变我
们的观点。” Vertica 提供了几乎实时查看需求
变化模式的能力，鸿星尔克期待着长期的增长。
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“解读市场有上千种不同的方式。 借助 Vertica，我们已准备好随着情况的
变化改变我们的观点。”
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