
中国电信浙江有限公司是怎样一家公
司？
中国电信公司是一家全球领先的电信公司，为
中国各地的企业和个人提供各种信息服务，包
括移动、宽带和 5G 互联网连接服务。中国电信
浙江有限公司是该公司负责浙江代理业务的部
门。

不断增长的成本和复杂度
随着中国电信行业的竞争加剧，这家提供商陷
入了争夺更大市场份额和提高客户忠诚度的激
烈斗争。 

对于中国电信浙江有限公司等电信公司来说，
未来成功的关键在于其多年来收集的大量客户
和运营数据。虽然手头有大量蕴含丰富信息的
数据，但以经济高效的方式管理这些信息、挖掘
这些信息以获得新见解则会带来一系列复杂的
技术挑战。

中国电信浙江公司IT和大数据中心副经理 陈
晓冬 先生解释说：“数据是我们组织的命脉，为
包括营销和财务规划在内的关键业务职能提供
动力。由于数据量将呈指数级增长，我们必须能
够有效地管理和分析支持我们业务的关键任务
数据。”

由于有多种传统解决方案支持其分析活动和跨
多个系统的数据孤岛，中国电信浙江有限公司
发现其报告流程的表现不再处于最佳状态，有
些通宵报告会在第二天的营业时间内运行。此
外，公司现有基础设施的复杂性也带来了巨大
的成本，限制了IT和大数据中心在不同业务部
门之间快速共享数据的能力。

稳健可靠的基础设施
为了加强其分析能力，中国电信浙江公司决定
用基于 Micro Focus Vertica 构建的单一、集
成的关系分析数据库来取代原本成本高昂、性
能低下的一套分析解决方案和数据库 - 包括 
Teradata 解决方案。

陈 晓 冬  先 生 评 论 道：“与 其 他 解 决 方 案 相
比，Vertica 提供了从我们的旧分析系统迁移
的最简单、最快捷的途径。在不到八个月的时
间里，我们就将大部分核心分析活动转移到 
Vertica。”

在遴选过程中，中国电信浙江公司探索了使用 
Hadoop 数据平台的方案。虽然这种方案需要
的初始投资较低，但它无法提供该公司希望实
现的性能改进，而且从长远看，管理和维护成本
预计会更高。 

“Vertica 可以提供稳定、可靠且性能出色的分
析基础设施，易于管理且经济实惠，我们对此印
象深刻，”陈晓冬 先生补充道。“此外，通过使用 
Vertica 内置的强大灾难恢复选项，我们可以创
建一个可以快速恢复的体系结构，而不会在意
外中断的情况下产生重大数据丢失。”

切换至 Eon 模式
中国电信浙江有限公司最初以企业模式部署了 
Vertica。随着数据量的增长和分析应用程序复
杂性的提高，该公司认定迁移到 Eon 模式（将
群集中所有数据的单个副本存储在每个节点访
问的共享环境中）将简化、加速并降低扩展其基
础设施的成本。

中国电信股份有限公司浙江分公司
利用 Vertica 的数据功能为数百万客户提供个性化服务  

At a Glance

 ■ 行业
电信

 ■ 位置
中国浙江

 ■ 挑战
分析大量关键业务数据和客户数据，从而大规模
提供个性化的移动和互联网服务。

 ■ 产品和服务 
Vertica 分析平台

 ■ 关键成功因素
	+ 报告速度加快	50	倍，支持更好的决策	
	+ 提高客户概况分析的精细度	—	帮助提供定制服务
	+ 总拥有成本降低	50%，储存基础设施成本降低	
30%
	+ Eon	模式降低了扩充群集的成本，并在整个增长
过程中提供可预测的性能

Case Study
分析和大数据

“凭借 Vertica 强大的压缩功能，我们
将分析环境的总拥有成本降低了50%
，并将存储基础设施成本降低了 30%
。”
陈晓冬	先生
IT和大数据中心副总经理
中国电信股份有限公司浙江分公司



“我们希望能够独立扩展我们 Vertica 基础
设施的存储和计算元素，这样我们就不需要在
每次需要更多存储容量时都投资一台新的高
性能服务器，”陈晓冬 先生说。“在完成可行性
测试后，我们成功地迁移到了 Eon 模式下的 
Vertica 内部实施，主要使用了我们自己的内
部资源。 ”

通过使中国电信能够分离计算和存储元素，转
向 Eon 模式消除了潜在的瓶颈和对群集资源
的争用。这使其能够部署规格较低的计算节点，
从而为每台服务器可节省高达 20% 的成本。此
外，该公司的业绩更具可预测性，陈晓冬 先生解
释说：“现在我们满足业务期望要更轻松。我们
有十多个数据团队使用该群集，分了四个子集
群，子集群之间的资源使用互不干扰，且可以实
现动态调配，因此运营效率比以前显著提高。”

Eon 模式的另一个优势是其稳健性和恢复速
度。以前，在节点停止服务时重新平衡数据可

能需要长达 20 小时。如今，恢复到以前的性能
水平最多需要一个小时，往往在一个节点停机
时根本不会有任何影响。

优化效率
自从将 Vertica 与其分析基础设施整合以来，
中国电信浙江有限公司在提高关键任务报告活
动性能的同时，显著节省了成本。 

“凭借 Vertica 强大的压缩功能，我们将分析
环境的总拥有成本降低了 50%，并将存储基础
设施成本降低了 30%，”陈晓冬 先生解释说。  “
与此同时，我们部分任务的处理速度提高了 50 
倍，因此一些报告可以在 5 分钟内运行完毕，而
不是像以前那样需要 2 小时。”

“我们不但实现了这些效率节约，还提高了分
析功能的性能。借助 Vertica，我们就能够满足
所有关于报告的内部服务级别协议 - 为我们的
团队提供做出明智战略决策所需的及时信息。”

由于 Vertica 加强了其分析能力，中国电信浙
江公司可以将其在营销策划和概况分析中使
用的数据点数量增加一倍，帮助该公司更深入
地了解客户偏好，并大规模提供量身定制的客
户体验。

陈晓冬 先生最后总结说：“通过使用 Vertica 
提升我们的分析功能，我们能够改善全企业范
围内的知识共享，从而使我们能够更好地响应
客户的需求并领先于竞争对手。在 Eon 模式下
运行意味着我们可以根据自身需要更多储存
能力，还是更多计算能力，更有针对性地分配
资源。我们消除了性能方面的潜在瓶颈，这样
即使数据量和需求继续增长，我们也可以满足
业务需求。”
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“通过使用 Vertica 提升我们的分析功能，我们能够改善全企业范围内的
知识共享，从而使我们能够更好地响应客户的需求并领先于竞争对手。”

 
陈晓冬 先生

IT和大数据中心副总经理
中国电信股份有限公司浙江分公司 Contact us at:

www.vertica.com
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